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Aankoopgedrag

Sterke
voorkeur
voor lokale

productie

/7% van
consumenten koopt
‘Made in Belgium'’
meubels

Design
speelt een

kleinere rol

36% koopt
meubels van
specifieke
ontwerper of
designer

Grote
bereidheid
om

tweedehands

te kopen

59% koopt
fweedehands-meubels

Duurzaamheid
IS een
belangrike
factor

/5% kiest voor
milieuvriendelijke
merken, 61% koopt
meubels van
gerecycleerde
materialen



Bewust koopgedrag

Klimaatbewustzijn beinvloedt koopgedrag, maar
verschilt sterk per leeftijdsgroep

80% bezorgd, 9% onbezorgd

Jongeren (16-30) Middelbare leeftijd (31-60) Ouderen (60+)

*  Meerbegaan met klimaatimpact «  Milieubewustzijn speeltrol in «  Minderfocus op klimaatin
dan andere groepen keuzes aankopen

+ Intentie om levensstijl te « Gaan bewuster om met « Hanteren al een stabiele en
veranderen ethische aspecten bij aankopen bewuste levensstijl

+ Arbeidsomstandigheden minder - Stabiel gedrag, minder «  Weiniggeneigd tot verandering
belangrijke factor in vitgesproken intenties om

aankoopbeslissingen levensstijl te veranderen




Sterke tocus op langdurig gebruik van
meubels

® helemaal eens Eeens noch eens, noch oneens oneens ® helemaal oneens

Ik probeer een meubelstuk zo lang mogelijk

te gebruiken. 96%

Met tweedehandsmeubels kan ik mijn huis 589
inrichten. ’

Ik vind meubels en interieurdesign erg 499
belangrijk. °

Zelf een meubelstuk in elkaar steken geeft

. 40%
voldoening.

Ik blader graag door interieurmagazines,
Pinterest en andere om inspiratie op te
doen.

38%

Meubels kan je evengoed huren als kopen. 9%
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Plaats van aankoop

Fysieke winkels blijven dominant, terwijl tweedehands
en online platformen groeipotentieel tonen.

® Fysieke meubels of multibrand
stores
Tweedehandswinkel

m Rechftstreeks bij meubelmaker

m Tweedehands via online platforms

m DIY

Antiek




Factoren bij een meubelaankoop

Doorslaggevend Minst belangrijk

Stijivolheid (hoe mooi ik het Online bestellen/retourneren

vind) Merkbekendheid

Comfort (ergonomie) Orgindliteit

Kwaliteit Land van oorsprong

Harmonieus (binnen inferieur) Meubelstuk moet nieuw zijn

Onderhoudsvriendelijk



Factoren bij een meubelaankoop varieren
naargelang de leeftijdsgroep

_ Jongeren (16-30) Middelbare leeftijd (31-60) | Ouderen (60+)

Belangrijk Prijs, online bestellen &
retourneren, moet nieuw zijn,
merkbekendheid

Wl S E ey le (| /@8 Land van oorsprong, lokale
makkelijk, ergonomie,
onderhoudsgemak

Sterke focus op duurzaamheid,
zijn prijsbewust, merkgericht en
hechten belang aan online
shoppen.

Evenwichttussen factoren,
maar lichte voorkeur voor:
kwaliteit, milieu-impact,
ergonomie &comfort,
uniekheid & esthetiek

Zoekt balans tussen prijs,

duurzaamheid en kwaliteit.

Kwaliteit, land van oorsprong,
lokale makelij, materialen,
ergonomie & comfort,
onderhoudsgemak

Prijs, online shoppen,
merkbekendheid

Minder focus op duurzaamheid
ivm jongeren, waarderen
ergonomie, comfort en lokaal
geproduceerde meubels.



Factoren bij een meubelaankoop varieren
naargelang het gender

__ o

Belangrijk Merkbekendheid, moet nieuw zijn, prijs, Uniekheid & esthetiek, milieu-impact,
online bestellen & retourneren, materialen, ergonomie & comfort
onderhoudsgemak

Minder belangrijk Uniekheid & esthetiek, ergonomie & Merkbekendheid, prijs, online
comfort bestellen & retourneren, moet nieuw

zijn

Meer aandacht voor duurzaamheid, maar ook
gevoelig voor prijs en beschikbaarheid.



Rol van duurzaamheid

Duurzaamheid speelt een groeiende rol bij meubelaankopen,
vooral bij jongere consumenten en vrouwen.

Belang van duurzaamheid

« Jongeren (<40) meer focus op duurzaamheid
* Vrouwen gevoeliger voor duurzame factoren, maar prijs en beschikbaarheid blijven

belangrijk



Rol van duurzaamheid

De kennis van de milieu-impact van de meubelindustrie is
beperkt.

Beperkte kennis

« Slechts 9,3% is goed geinformeerd over de milieu-impact van de meubelindustrie,
26% is zeer slecht op de hoogte

« Hoe ouder, hoe meer kennis over de milieu-impact



DUUrzaam meubel =

Perceptie van term ‘duurzaam meubel’

Gaat
lang
mee

60%

55% Lage milieu-impact  Associaties

bi] productie

duurzaam
meubel

Hoge kwaliteit
367

Gemaakt in goede
werkomstandigheden

35%



Willingness-to-pay

/1% 1S

bereid om
meerprijs te
betalen
VOOr een
duurzaam
meubelstuk

Consumenten zijn bereid een

gemiddelde meerprijs van 28%
te betalen voor duurzame meubels

(Onafhankelijk van netto inkomen)

Jonge consumenten en mensen met een hogere kennis
over milieu-impact tonen meer bereidheid om extra te
betalen.
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02 Inzichten
herstel




Sterke tocus op langdurig gebruik van
meubels

® helemaal eens Eeens noch eens, noch oneens oneens ® helemaal oneens

Ik probeer een meubelstuk zo lang mogelijk

te gebruiken. 96%

Met tweedehandsmeubels kan ik mijn huis 589
inrichten. ’

Ik vind meubels en interieurdesign erg 499
belangrijk. °

Zelf een meubelstuk in elkaar steken geeft

. 40%
voldoening.

Ik blader graag door interieurmagazines,
Pinterest en andere om inspiratie op te
doen.

38%

Meubels kan je evengoed huren als kopen. 9%
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Einde-leven bij onbeschadigde
meubelstukken

Meeste consumenten kiezen ervoor om onbeschadigde
meubels te verkopen of weg te geven.

86% schenkt onbeschadigde meubels aan organisaties
vs 52% beschadigde stuks

Slechts 6% brengt onbeschadigde meubels terug naar
een meubelwinkel met een takeback-programma



Einde-leven bij beschadigde
meubelstukken

Weinig herstel van meubels

28% probeert beschadigde meubels zelf te herstellen
10% laat beschadigde meubels professioneel herstellen

69% brengt beschadigde meubels naar het containerpark

52% schenkt beschadigde meubels aan een organisatie

Slechts 3% brengt beschadigde meubels terug naar een
meubelwinkel met een takeback-programma



Kennis herstel als businessmodel

Herstel- en refurbishing services Herverkoop van herstelde meubels Andere concepten

+ Algemene bekendheid: 31% « Algemene bekendheid: 54% Algemene bekendheid
.« Leeftijd: meest gekend bij -40 «  Leeftijd: meest gekend bij -40 : mﬁﬁgehcndsm%be'sz 77%
jarigen, minst gekend bij 60+ jarigen, minst gekend bij 60+

tweedehandsplatformen
(particulieren): 76%
- Geslacht: Vaker gekend Geslacht: Vaker gekend © iesllele MLl 5

*  Huren vanmeubels:21%
door vrouwen door vrouwen o e



Profielen die openstaan voor herstel
(willingnhess-to-try)

Hoewel er inferesse is in duurzame businessmodellen zoals tweedehands en herstel,
blijft de daadwerkelijke bereidheid laag zonder incentives of duidelijke voordelen.

Herstel- en refurbishing services Herverkoop van herstelde meubels
Leeftid Leeftid

Meest bereid: <40 (38%) . Meest bereid: <40j (53%)
Minst bereid: 60+ (20%) . Minst bereid: 60+ (15%)
Meest bereid: vrouwen (28%) . Meest bereid: vrouwen (30%)

Minst bereid: mannen (25%) . Minst bereid: mannen (20%)



I'Uit literatuurstudie

Motivatoren

Waarom wele

Emotionele waarde: reparatie
om emotionele betekenis van
meubels fe behouden
Kwaliteit: oudere meubels zijn
vaak van hogere kwaliteit -
herstel van dergelijke meubels
kan hun levensduur verder
verlengen en oorspronkelijke

kwaliteit behouden

Kostenbesparing: herstellen
van meubels is vaak
goedkoper dan aanschaffen
nieuwe stuks, vooral
consumenten met beperkt
budget

Milieubewustzijn: reparatie
draagt bij aan afvalreductie

en een duurzamere levensstijl

Beschikbaarheid van
faciliteiten: toegang tot
gereedschap en materialen
maakt het voor consumenten
mogelijk om meubels zelf te
herstellen

Uniciteit: consumenten kunnen
unieke stukken (laten) creéren
die passen bij hun persoonlijke

stijl



I'Uit literatuurstudie

Knelpunten (1)

Waarom niet@e

Gebrek aan bewustzijn:
consumenten zijn zich niet
bewust van de mogelijkheden
voor meubelherstel

Gebrek aan informatie:
consumenten weten niet waar
ze terecht kunnen voor
hersteldiensten

Esthetische overwegingen:
consumenten kunnen bezorgd
zijn dat gerepareerde meubels

er minder aantrekkelijk uitzien

Gebrek aan toegankelijke
herstelservices: het ontbreken
van gebruiksvriendelijke
herstelservices ontmoedigt
consumenten om deze optie

te overwegen

Beperkt gemak herstelproces:

het proces van meubels laten
herstellen wordt vaak als
omslachtig en tijdrovend

ervaren

Perceptie te duur:
consumenten hebben de
perceptie dat herstellen
duurder is dan het
aanschaffen van nieuwe
meubels, consumenten kiezen
vaak voor vervanging omdat
dit financieel aantrekkelijker
lijkt, afhankelijk van segment

waarin ze meubels kopen



Knelpunten (2)

Waarom niet@e

« Geen verirouwen in kwaliteit
van herstel: consumenten
twijfelen of gerepareerde
items dezelfde levensduur en
functionaliteiten hebben als
nieuwe producten

« Sociale normen: sociale
perceptie kan consumenten
ontmoedigen om voor herstel

te kiezen

Gebrek aan vaardigheden:
consumenten missen kennis of
vaardigheden om zelf (kleine)
reparaties uit te voeren
Onzekerheid over garanties: er
is vaak onduidelijkheid over de
garanfievoorwaarden na een
reparative en wie
verantwoordelijkis als een
hersteld meubelstuk opnieuw

defect raakt

I'Uit literatuurstudie



Consumentenreis meubelherstel

Consument merkt
schade of
weroudering aan
meubelstuk (bv
krassen, losse
poten, versleten
bekleding...)

Gebrek aan bewustzijn — niet waten dat
herstel een optie is

Perceptie te duur — denken dat herstel
duurder is dan vervanging

Sociale normen - bang dat ‘cude meubels
behouden’ als cuderwels wordt gezien

Consument maakt
de beslissing om
het meubelstuk te
vervangen

Beoordeelt of
het meubelstuk
te repareren is
of vervangen
moet worden
obv......

I {E)

. Onderschat de
it - vaardigheden die
* Gebrek aan voardigheden — wijfel over bij mevkelherstel
eigen kunnen en angst vocr eindresultaat komt kijken en
Consument br + Gebrek aan informatie - mosite om goede Kiest foch voor
- nsructies te vinden . P
beschadigd meubelstuk uibesteding + Twifel of reparatie gosd s
naar organisatie of il kunnen to = —_—
andere bestemming Doet onderzoek naar * Beperki gemak hersielproces .
doe-hetzelf — kost veel fid en moeite
methoden (YT, blogs, Bepaalt Bezoekt nodige Consument
forums, voorgaande benodigdheden  winkels voor start zelf aan Consument voert Consument Beordeelt zelf vitgevoerd
kennis/ervaring...) voor reparatie benodigdheden  hersteling hersteling uit voltooit herstelling eindresiutaat
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Consument maakt de
beslissing het beschadigd
meubelstuk een tweede
leven te geven door
reparatie uit te voeren

Consument
staat voor de

Prizen zijn foch te duur of andere
elementen fijdens onderzosk doet
consument toch alternatieven overwegen

e

Besluit om meubelstuk toch te vervangen

1
! Besluit om meubelstuk toch zelf te
ﬁ proberen herstellen
F Y

beslissing om I'J
de reparatie Tags. —~ ~
2eif uit te ey > o, = & &, )
voeren of Onderzoek naar Vergelijken Neemt Hersteller laat consument weten dat Consument krjgt keuze om Consument
het uit fe meubelherstellers [+ van pris, contact op hersteling geen opfie is door te beschadigd meubelstuk daar vervangt het
besteden reviews) online of via  service en met bepaalde grote beschadigingen of andere achter te laten of het zelf een meubelstuk voor
netwerk experise van hersteller voor redenen bestemming fe geven een nieuw item
verschillende offerte,
herstellers lanning & s '
: i & © &, O
Consument krijgt en geeft Regelt transport Consument wacht op Regelt fransport Bn_aordeell
. bevestiging voor de voor meubel uvitvoering van reparafie voor gerepareerd eindresuttaat
vitvoering van de (ophalen of met mogeliks tussentids meubel (ophalen + Onzekerheid over garantie —
. herstelling brengen) updates of bezorgen] voor als het meubel opnisuw
. Cobrek mon miormatie — ) stuk gaat na hersteling
e ot vl v + Beperide » Gemak-r + Kosten - mogelik duurder dan
U gemak - Kwalilei - professionele herstelling o
vakmensen herstelproces — +  Beperkt gemak — hersteling kan . D
logishek gedoe langer uitvallen dan verwacht ; .
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