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Duurzame businessmodellen voor de meubelindustrie
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Topics
• Algemeen koopgedrag en de rol van duurzaamheid

• Doorslaggevende factoren bij een meubelaankoop

• Kennis van milieu-impact van meubelindustrie en 
perceptie van een ‘duurzaam’ meubel

• Attitude ten aanzien van duurzame businessmodellen 
(huren, tweedehands, herstellen…)

• Kennis en willingness-to-try ten aanzien van 
duurzame businessmodellen + willingness-to-pay

• Einde-leven bij onbeschadigde en beschadigde 
meubelstukken

• Respondentenprofiel: stijlvoorkeuren, 
koopsegment (design, antiek, op maat…), plaats van 
aankoop, koopgedrag, socio-demo’s
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Topics

• Algemeen koopgedrag en de rol van 
duurzaamheid

• Doorslaggevende factoren bij een meubelaankoop
• Kennis van milieu-impact van meubelindustrie en 

perceptie van een ‘duurzaam’ meubel
• Attitude ten aanzien van duurzame businessmodellen 

(huren, tweedehands, herstellen…)
• Kennis en willingness-to-try ten aanzien van duurzame 

businessmodellen + willingness-to-pay
• Einde-leven bij onbeschadigde en beschadigde 

meubelstukken
• Resondentenprofiel: stijlvoorkeuren, koopsegment (design, 

antiek, op maat…), plaats van aankoop, koopgedrag, socio-
demo’s
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Bezorgdheid om klimaatverandering
(n=720)

helemaal niet bezorgd redelijk onbezorgd eerder onbezorgd bezorgd, noch onbezorgd eerder bezorgd redelijk bezorgd extreem bezorgd

2% 2%
5%

11%

27%

43%

10%

9% 80%
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Bekommerd om milieu/arbeidsomstandigheden 
bij het doen van aankopen

nooit soms in de helft van de 
gevallen

in de meeste gevallen altijd

4%

24%

33%

35%

4%

9%

31%

23%

33%

5%

bekommerd om het milieu (n=721) bekommerd om arbeidsomstandigheden (n=720)
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Levensstijl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

huidige levensstijl (n=718) toekomstintenties (n=708)

Niet duurzaam
Ik wil niets veranderen

Zeer duurzaam
Ik wil sterk veranderen

6,13 6,61



8

Bekommernissen & intenties
z-scores x profiel
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Bekommernissen & intenties
z-scores x profiel
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Bekommernissen & intenties
z-scores x profiel
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0,50
geen kennis van milieu-impact op de hoogte van milieu-impact



11

Bekommernissen & intenties
z-scores x profiel
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Acties ondernomen om levensstijl duurzamer te 
maken (multiple response, n=718)

Anders

Ik koop vaker tweedehands

Ik ga minder vaak op reis met het vliegtuig

Ik vermijd plastic verpakkingen

Ik eet minder of geen vlees

Ik koop meer lokaal

Ik ga te voet of ik gebruik de fiets/het openbaar 
vervoer

Ik probeer minder snel iets weg te gooien

Ik let op mijn waterverbruik

Ik let op mijn energieverbruik

5%

27%

40%

44%

46%

52%

63%

77%

82%

93%
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Acties ondernomen om levensstijl duurzamer te 
maken (‘Anders, namelijk…’; n=33)

Tweedehands kopen

Milieuvriendelijke tuinpraktijken

Afvalbeheer (sorteren, recycling)

Minimalisme (minder kopen, vermijden van onnodige aankopen)

Minder vliegreizen

Digitale alternatieven (e-books, online kranten)

Bewuste voedselkeuzes (minder vlees, minder voedselverspilling)

Geldbeheer (consuminderen, beheren van geld)

Duurzame huisvesting en transport (BEN-woningen, energiezuinige voorzieningen, hybride auto)

Verantwoordelijk consumeren (bewuste aankopen, voorkeur voor Europese producten)

Duurzame kledingkeuzes (kwaliteit, langer meegaan, upcycling)

Verlengde levensduur van producten (repareren, hergebruiken)

1

1

2

2

2

2

2

2

4

4

5

6
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Topics
• Algemeen koopgedrag en de rol van duurzaamheid

• Doorslaggevende factoren bij een 
meubelaankoop

• Kennis van milieu-impact van meubelindustrie en 
perceptie van een ‘duurzaam’ meubel

• Attitude ten aanzien van duurzame businessmodellen 
(huren, tweedehands, herstellen…)

• Kennis en willingness-to-try ten aanzien van duurzame 
businessmodellen + willingness-to-pay

• Einde-leven bij onbeschadigde en beschadigde 
meubelstukken

• Resondentenprofiel: stijlvoorkeuren, koopsegment (design, 
antiek, op maat…), plaats van aankoop, koopgedrag, socio-
demo’s
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Doorslaggevende factoren bij aankoop 
meubels

1

2

3

Stijlvolheid (hoe mooi ik het vind)

Comfort (ergonomie)

Kwaliteit
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Minst belangrijke factoren bij aankoop 
meubels

1

2

3

Online bestellen/retourneren

Merkbekendheid 

Originaliteit
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Doorslaggevende factoren bij aankoop 
meubels (n=568 723)

online kunnen bestellen en retourneren

het merk kennen

originaliteit

beschikbaarheid van wisselstukken

land van oorsprong

het meubelstuk moet nieuw zijn

belgische/Nederlandse makelij (lokaal)

impact op het milieu moet zo klein mogelijk zijn

arbeidsomstandigheden arbeiders

gebruikte materialen

prijs

harmonieus (binnen interieur)

ergonomie

onderhoudsvriendelijk

kwaliteit

hoe mooi ik het vind

comfortabel

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

12%

16%

28%

35%

40%

40%

40%

45%

47%

76%

82%

86%

91%

93%

94%

95%

98%

zeer belangrijk belangrijk noch belangrijk, noch onbelangrijk onbelangrijk heel onbelangrijk TOTAAL  BELANG
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5 Dimensies…

• Arbeidsomstandigheden, land van oorsprong, lokaal geproduceerd, 
gebruikte materialen, impact op milieuEthiek & duurzaamheid

• Comfort, onderhoudsvriendelijke, ergonomieErgonomie en gebruiksgemak 

• Mooi, harmonieus in interieur, origineelEsthetisch & uniek

• Merkvertrouwdheid, nieuw meubelstukVertrouwdheid

• Prijs, online, retournerenPrijs en beschikbaarheid
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Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel
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FAC1_ETHIEK_DUURZAAMHEID** FAC2_ERGONOMIE_GEBRUIKSGEMAK FAC3_ESTHETHIEK_UNIEK** FAC4_VERTROUWD FAC5_PRIJS_BESCHIKBAARHEID
-1,00
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0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

40 jaar of jonger 41-60 jaar 60+

Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel
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Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel

pr
ijs

on
lin

e 
ku

nn
en

 b
es

te
lle

n 
en

 re
to

ur
ne

re
n

he
t m

eu
be

lst
uk

 m
oe

t n
ieu

w zi
jn*

*

he
t m

er
k k

en
ne

n

kw
ali

te
it

be
sc

hik
ba

ar
he

id 
va

n 
wiss

els
tu

kk
en

ar
be

ids
om

sta
nd

igh
ed

en
 va

n 
de

 b
et

ro
kk

en
 a

rb
eid

er
s*

lan
d 

va
n 

oo
rs

pr
on

g

ge
br

uik
te

 m
at

er
ial

en
*

be
lgi

sc
he

/N
ed

er
lan

ds
e 

m
ak

eli
j (

lok
aa

l)

or
igi

na
lite

it: 
ik 

he
b 

gr
aa

g 
un

iek
e 

stu
ks

*

im
pa

ct 
op

 h
et

 m
ilie

u 
m

oe
t z

o 
kle

in 
m

og
eli

jk 
zij

n

er
go

no
m

ie

on
de

rh
ou

ds
vr

ien
de

lijk
**

ho
e 

m
oo

i ik
 h

et
 vi

nd
**

co
m

fo
rta

be
l

ha
rm

on
ieu

s*
*

-0,50

-0,40

-0,30

-0,20

-0,10

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

man vrouw



23

Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel

FAC1_ETHIEK_DUURZAAMHEID** FAC2_ERGONOMIE_GEBRUIKSGEMAK FAC3_ESTHETHIEK_UNIEK FAC4_VERTROUWD FAC5_PRIJS_BESCHIKBAARHEID*
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Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel
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Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel

FAC1_ETHIEK_DUURZAAMHEID FAC2_ERGONOMIE_GEBRUIKSGEMAK FAC3_ESTHETHIEK_UNIEK FAC4_VERTROUWD** FAC5_PRIJS_BESCHIKBAARHEID
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Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel
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Doorslaggevende factoren bij aankoop meubels
Z-scores x profiel

FAC1_ETHIEK_DUURZAAMHEID FAC2_ERGONOMIE_GEBRUIKSGEMAK FAC3_ESTHETHIEK_UNIEK FAC4_VERTROUWD FAC5_PRIJS_BESCHIKBAARHEID
-3,00

-2,00

-1,00

0,00

1,00

2,00

3,00

huurder/inwonend eigenaar
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Summary…
 In het algemeen spelen factoren zoals het online kunnen bestellen en retourneren, 

alsook merkbekendheid een beperkte rol bij het aankopen van meubels

 Voor huurders speelt de factor ‘esthetiek en uniekheid’ een beduidend minder 
belangrijke rol, dan voor eigenaars van woningen

 Wie meer op de hoogte is van de milieu-impact van de meubelimpact, scoort ook 
beduidend hoger op de dimensie ‘vertrouwdheid’ (met het merk, meubelstuk moet 
nieuw zijn)  lijkt contradictorisch, maar vermoedelijk is het belangrijk om te kiezen 
voor een ‘duurzaam merk’ (als men een nieuw stuk koopt)

 Vrouwen hechten meer belang aan de duurzaamheidsfactor, en zijn tegelijkertijd 
gevoeliger voor de prijs en beschikbaarheid van een meubelstuk (online 
aankopen/retourneren)

 De jongste consumenten (<40j) hechten beduidend meer belang aan de 
duurzaamheidsfactor in vergelijking met de oudere consumenten (60+); De groep 
tussen 40 en 60 jaar is meer bezig met factoren gelinkt aan ‘uniekheid en esthetiek’. 
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Topics
• Algemeen koopgedrag en de rol van duurzaamheid
• Doorslaggevende factoren bij een meubelaankoop

• Kennis van milieu-impact van 
meubelindustrie & perceptie van een 
‘duurzaam meubel

• Attitude ten aanzien van duurzame businessmodellen 
(huren, tweedehands, herstellen…)

• Kennis en willingness-to-try ten aanzien van duurzame 
businessmodellen + willingness-to-pay

• Einde-leven bij onbeschadigde en beschadigde 
meubelstukken

• Resondentenprofiel: stijlvoorkeuren, koopsegment (design, 
antiek, op maat…), plaats van aankoop, koopgedrag, socio-
demo’s
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Kennis van milieu-impact
n=723

26%

40%

25%

8%
1%

zeer slecht op de hoogte

redelijk slecht op de hoogte

matig op de hoogte

redelijk goed op de hoogte

zeer goed op de hoogte

Slechts 9,3% is 
goed op de hoogte
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Kennis van milieu-impact
x leeftijd** 

40 jaar of jonger 41-60 jaar 60+

81%

70%

57%

19%

30%

43%

geen kennis van milieu-impact op de hoogte van milieu-impact
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Associatie ‘duurzaam meubel’
multiple response, n=723

geen idee

modulair (groeit mee)

tweedehands

onderhoudsvriendelijk

gemaakt van gerecycleerde materialen

lokaal geproduceerd

gemaakt in goede werkomstandigheden

hoge kwaliteit

lage milieu-impact bij de productie

gaan lang mee

1%

10%

11%

22%

24%

25%

35%

36%

55%

60%

Andere associaties (2%): 

afkomstig van niet-kapitalistisch bedrijf, 
coöperatieven, rekening houdend met 
aanlevering van materiaal, herstelbaar, 

circulair, cradle-to-cradle  
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23%

33%

16%

28% 27%

69%

58%

15% 15%
23%

33%

15%

26%

35%

55%

65%

14% 13%

27%

41%

32%

19%

38%

50%
58%

7% 7%

40 jaar of jonger 41-60 jaar 60+

Associatie ‘duurzaam meubel’



34

Perceptie & attitude

Meubels kan je evengoed huren als kopen.

Ik blader graag door interieurmagazines, Pinterest en 
andere om inspiratie op te doen.

Zelf een meubelstuk in elkaar steken geeft voldoening.

Ik vind meubels en interieurdesign erg belangrijk.

Met tweedehandsmeubels kan ik mijn huis inrichten.

Ik probeer een meubelstuk zo lang mogelijk te gebruiken.

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

9%

38%

40%

49%

58%

96%

helemaal eens eens noch eens, noch oneens oneens helemaal oneens POS.SCORE



35

Perceptie & attitude
z-scores x profiel

-0,50
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-0,30
-0,20
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0,00
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0,50

40 jaar of jonger 41-60 jaar 60+
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Perceptie & attitude
z-scores x profiel

-0,50

-0,30

-0,10

0,10

0,30

0,50

max. 2500 € 2501 € -3500 € 3501 € - 4500 € 4501 € - 5500 € > 5500 €
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Perceptie & attitude
z-scores x profiel

-0,50
-0,40
-0,30
-0,20
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0,00
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0,20
0,30
0,40
0,50

man vrouw
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Perceptie & attitude
z-scores x profiel

-0,50
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geen kennis van milieu-impact op de hoogte van milieu-impact
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Perceptie & attitude
z-scores x profiel
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Topics
• Algemeen koopgedrag en de rol van duurzaamheid
• Doorslaggevende factoren bij een meubelaankoop
• Kennis van milieu-impact van meubelindustrie en 

perceptie van een ‘duurzaam’ meubel
• Attitude ten aanzien van duurzame businessmodellen 

(huren, tweedehands, herstellen…)

• Kennis en willingness-to-try ten aanzien van 
duurzame businessmodellen + willingness-to-
pay

• Einde-leven bij onbeschadigde en beschadigde 
meubelstukken

• Resondentenprofiel: stijlvoorkeuren, koopsegment (design, 
antiek, op maat…), plaats van aankoop, koopgedrag, socio-
demo’s
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Kennis businessmodellen
multiple response, n=630

Geen van bovenstaande

Ruilen van meubels

Huren van meubels (via een maandelijkse bijdrage)

Herstelservice en refurbishing (om een meubelstuk 
zelf langer te kunnen gebruiken)

Modulaire meubels (om een meubelstuk aan te 
passen aan mijn levenssituatie)

Herverkoop (herstelde meubels)

Online tweedehandsplatformen van particulieren

Herverkoop (tweedehands)
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31%

34%

54%

76%

79%
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Kennis businessmodellen
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Kennis businessmodellen
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Willingness-to-try

Huren van meubels (via een maandelijkse bijdrage) (n=624)

Ruilen van meubels (n=428)

Modulaire meubels (n=547)

Herverkoop (herstelde meubels via meubelwinkel) (n=617)

Herstelservice and refurbishing (n=479)

Online tweedehandsplatformen van particulieren (n=579)

Herverkoop (tweedehands) (n=590)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Willingness-to-try
% ‘waarschijnlijk’ x profiel
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Willingness-to-try
% ‘waarschijnlijk’ x profiel
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Willingness-to-try
% ‘waarschijnlijk’ x profiel
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Willingness-to-try
% ‘waarschijnlijk’ x profiel
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
(n=629)

71%
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
(x profiel)
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
(n=629)

N=440
Mean: 28% 
Median: 25%
Mode: 20%
Stdev: 16,4

Percentiel 25: 16%
Percentiel 75: 33%
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
x leeftijd**
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
x inkomen
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
x geslacht
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
x kennis**
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
x woonsituatie
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Bereidheid om meerprijs te betalen voor een 
duurzaam meubelstuk
x provincie
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Topics
• Algemeen koopgedrag en de rol van duurzaamheid
• Doorslaggevende factoren bij een meubelaankoop
• Kennis van milieu-impact van meubelindustrie en 

perceptie van een ‘duurzaam’ meubel
• Attitude ten aanzien van duurzame businessmodellen 

(huren, tweedehands, herstellen…)
• Kennis en willingness-to-try ten aanzien van duurzame 

businessmodellen + willingness-to-pay

• Einde-leven bij onbeschadigde en 
beschadigde meubelstukken

• Resondentenprofiel: stijlvoorkeuren, koopsegment 
(design, antiek, op maat…), plaats van aankoop, 
koopgedrag, socio-demo’s
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End-of-life
multiple response

Ze 
kr

ijg
en

 e
en

 n
ie

uw
 p

la
at

sje
 in

 h
ui

s

Ik
 g

ee
f z

e 
aa

n 
fa

m
ilie

 e
n 

vr
ie

nd
en

Ik
 g

ee
f z

e 
aa

n 
ee

n 
or

ga
ni

sa
tie

Ik
 v

er
ko

op
 z

e 
do

or

Ik
 g

eb
ru

ik 
he

t m
eu

be
lst

uk
 v

oo
r e

en
 a

nd
er

 d
oe

l

Ik
 b

re
ng

 z
e 

na
ar

 h
et

 c
on

ta
in

er
pa

rk

Ik
 b

re
ng

 z
e 

na
ar

 e
en

 m
eu

be
lw

in
ke

l d
ie

 a
an

 ta
ke

ba
ck

 d
oe

t

Ik
 p

ro
be

er
 z

e 
ze

lf 
te

 h
er

st
el

le
n

Ik
 la

at
 z

e 
he

rs
te

lle
n

And
er

s

26%
19%

52%

13%
27%

69%

3%

28%

10%
1%

50%

70%

86%

42%

17%
24%

6% 2%

beschadigde stukken (n=625) onbeschadigde stukken (n=624)



61

End-of-life
onbeschadigde stukken x leeftijd
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End-of-life
beschadigde stukken x leeftijd
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Topics
• Algemeen koopgedrag en de rol van duurzaamheid
• Doorslaggevende factoren bij een meubelaankoop
• Kennis van milieu-impact van meubelindustrie en 

perceptie van een ‘duurzaam’ meubel
• Attitude ten aanzien van duurzame businessmodellen 

(huren, tweedehands, herstellen…)
• Kennis en willingness-to-try ten aanzien van duurzame 

businessmodellen + willingness-to-pay
• Einde-leven bij onbeschadigde en beschadigde 

meubelstukken

• Resondentenprofiel: stijlvoorkeuren, 
koopsegment (design, antiek, op 
maat…), plaats van aankoop, 
koopgedrag, socio-demo’s
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Persoonlijke stijl
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Persoonlijke stijl x leeftijd

mix scandinavian design classic minimalist timeless modern retro vintage
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40 jaar of jonger (n=91) 41-60 jaar (n=170) 60+ (n=179)
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Persoonlijke stijl x factors

FAC1_ETHIEK_DUURZAAMHEID** FAC2_ERGONOMIE_GEBRUIKSGEMAK FAC3_ESTHETHIEK FAC4_UNIEKHEID** FAC5_PRIJS_BESCHIKBAARHEID
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mix scandinavian design classic minimalist timeless modern retro vintage
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Persoonlijke stijl x WTT
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Persoonlijke stijl x perceptie
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Aankoopgedrag (n=583  625)

Antieke meubels of verzamelobjecten (meubels met historische waarde)

Tweedehands designmeubels (tweedehands hoogwaardig design, superieure materialen en vakmanschap, unieke ontwerpen)

Designmeubels/luxe meubels (hoogwaardig design, superieure materialen en vakmanschap, unieke ontwerpen)

Op maat gemaakte meubels

Tweedehandsmeubels (bv via Troc, Kringloopwinkel, Tweedehands.be, rommelmarkten,...)

Massaproductie (goedkopere materialen, doorgaans betaalbaar, te vinden in algemene winkels voor meubelverkoop)

Middenklasse meubels (balans prijs/kwaliteit, variatie in materialen en ontwerpen, betere duurzaamheid en construc
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Persoonlijke stijl x aankoopgedrag
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Aankoopgedrag (n=537  597)

Ik koop meubels van een bepaalde ontwerper of designer

Ik koop tweedehands meubels.

Ik koop meubels van gerecycleerde materialen

Ik kies meubels van milieuvriendelijke merken.

Ik koop ‘made in Belgium’.
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73

Aankoopgedrag (n=537  597)
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77% 75% 61% 59% 36%
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Persoonlijke stijl x aankoopgedrag
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Plaats van aankoop (n=562  628)

Via online kanalen van een Do-It-Yourself winkel (bv. Brico, Gamma,...)

In een antiekwinkel

Via online kanalen van een meubelwinkel of multibrand stores

In een fysieke Do-It-Yourself winkel (bv. Brico, Gamma,...)

Via uitverkopen en lokale markten

Via tweedehands via online kanalen (van particulieren)

Via rechtstreeks contact met een meubelmaker

In een tweedehandswinkel (bv via Troc, Kringloopwinkel, Tweedehands.be, 
rommelmarkten,...)

In een fysieke meubelwinkel of multibrand stores
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Persoonlijke stijl x plaats van aankoop
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Socio-demografisch profiel 
Leeftijd (n=620)

Created by Luiz Carvalho
from the Noun Project

Created by Luiz Carvalho
from the Noun Project

Created by Luiz Carvalho
from the Noun Project

40 jaar of jonger 41-60 jaar of jonger 60+

18% 38% 44%
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Socio-demografisch profiel
Gezinssamenstelling (n=615)

22% 4,7% 38% 35%

Created by TMD
from the Noun Project

Created by TMD
from the Noun Project

Created by TMD
from the Noun Project

Created by TMD
from the Noun Project
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Socio-demografisch profiel 
Woonsituatie (n=622) – in absolute aantallen
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Socio-demografisch profiel 
Woonsituatie (n=622)

2% 1%

9%

4%

16%

68%

Ik woon bij mijn ouders

Ik doe aan cohousing of coliving

Ik woon in een huurappartement

Ik woon in een huurhuis

Ik ben eigenaar en bewoner van een appartement

Ik ben eigenaar en bewoner van een huis
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Socio-demografisch profiel 

ja
1,30%

neen
98,70%

Verhuurder of verkoper van immo (n=616)

ja
11,30%

neen
88,70%

Bezit tweede verblijf of vakantiehuis (n=617)
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Socio-demografisch profiel 
Provincie, n=616

0,97% 0,16%

16,23%

50,65%

6,82%

12,50%

12,66%

NL Brussel Hoofdstedelijke Gewest

Vlaams-Brabant Antwerpen

Limburg West-Vlaanderen

Oost-Vlaanderen
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Socio-demografisch profiel 
Beroepssituatie (n=608)
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Socio-demografisch profiel 
Netto maandelijks inkomen (+partner) (n=611)

< 1500 € 1501 € - 2500 € 2501 € - 3500 € 3501 € - 4500 € 4501 - 5500 € > 5500 € geen antwoord

1%

13%

22%

19%

14%
15%

16%
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Respons
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Respons
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Conclusies & aanbevelingen
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Bedankt!
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